Vorwort

I iebe Leserin, lieber Leser,

vermutlich geht es Thnen wie den meisten Fuhrungskriften, mit denen ich
spreche: Sie spiiren, dass sich da draufen etwas Grundlegendes verindert. Sie lesen
die Schlagzeilen tiber ChatGPT, Sie sehen die Bérsenkurse von Nvidia, und vielleicht
haben Sie auch schon die ersten KI-Tools ausprobiert. Aber im hektischen Tages-
geschift zwischen Budgetplanung und Mitarbeiterfithrung bleibt oft wenig Zeit, um

das ,grofe Ganze“ zu durchdringen.

Vielleicht sind Sie auch genervt. Genervt von dem Hype, der mittlerweile bizarre
Bliiten treibt — von der ,, KI-Zahnbiirste“ bis zum ,, KI-Inkontinenz-Sensor“ auf der
Plegemesse Niirnberg. Ist das alles nur eine Blase? Ein Marketing-Gag, der bald

vorbeizieht wie das Metaverse oder 3D-Fernseher?

Dieses Buch ist meine Antwort darauf. Und die kurze Antwort lautet: Nein, es geht
nicht vorbei. Wir stehen am Beginn einer industriellen Revolution, die nicht unsere
Muskelkraft ersetzt (wie die Dampfmaschine), sondern unsere kognitive Arbeit. Es ist

ein Tsunami, der auf die Wissensarbeit zurollt.

Dieses Buch kann Thnen als Kompass dienen, um in den nichsten 24 Monaten
die richtigen Entscheidungen fiir Thr Unternehmen zu treffen. Es geht um IThren

Geschiftserfolg.



Teil 1: ERWACHEN — Die Diagnose — Warum wir die

Geschwindigkeit unterschitzen

Das grofite Risiko fiir Unternehmen ist aktuell nicht die Technologie selbst, sondern
die falsche Einschitzung der Geschwindigkeit. Unser menschliches Gehirn denkt
linear (1, 2, 3, 4, 5). Technologischer Fortschritt verliuft jedoch exponentiell (1, 2, 4,
8, 16).

Im Buch nutze ich das Bild des ,,50-Cent-Porsche®: Hitte sich die Autoindustrie
seit den 70er Jahren so entwickelt wie die Computerchips (Moore’s Law), wiirde ein
neuer Porsche heute 50 Cent kosten, mit einer Tankfiillung um die Welt fahren und
Uberschallgeschwindigkeit erreichen.

Wir leben in einer Welt, in der die wichtigste Ressource — Intelligenz — dramatisch im

Preis fillt und damit im Uberfluss vorhanden ist.

Der iPhone-Moment der KI

Kiinstliche Intelligenz gibt es seit den 50er Jahren. Aber Ende 2022 passierte der
»iPhone-Moment*“: Die Technologie bekam ein Interface, das jedes Kind bedienen
kann. Sie miissen nicht mehr programmieren. Sie miissen nur noch chatten. Diese
Innovation hat alle Einstiegshiirden eingerissen. Gleichzeitig investieren die ,,Big
Tech“-Giganten (Microsoft, Google, Amazon) hunderte Milliarden Dollar in die In-
frastruktur. Wenn das Silicon Valley mit der Tech-Elite der Welt alles auf die KI-Karte
setzt, ist folglich die Wahrscheinlichkeit, dass das Thema wieder verschwindet, gleich

null.

Die Kern-Botschaft fiir Ihre Strategie: Warten Sie nicht auf den ,,perfekten Zeitpunkt®
oder die ,deutsche DIN-Norm*® fiir KI. In einer exponentiellen Welt ist Warten gle-
ichbedeutend mit Riickschritt. Wer heute startet, baut einen Vorsprung auf, der in

zwei Jahren uneinholbar ist.



Teil 2: VERSTEHEN — Die Entmystifizierung

Um KT sicher im Unternehmen einzusetzen, miissen wir den ,,Geist in der Maschine®
entzaubern. Viele Manager haben Angst vor der ,,Black Box“ also eine K1, die wir nicht
mehr verstehen kénnen. Und Angst vor KI-Datenschutz-Unmdglichkeiten und vor

den Grauzonen im Bereich Urheberrecht. Beides ist gefahrlich.

Das Prinzip ,,Kisekuchen®

Moderne Sprachmodelle (LLMs wie ChatGPT) sind nicht primir Wissensdaten-
banken. Sie sind Wahrscheinlichkeitsmaschinen. Sie wissen nicht, was wahr ist. Sie
wissen nur, welches Wort statistisch am wahrscheinlichsten auf das vorherige folgt.
Wenn Sie den Satz beginnen: ,Zum Kaffee esse ich gerne ein Stiick...“, erginzt Ihr
Gehirn automatisch ,,Kuchen “. Genau das macht die KI. Sie hat das gesamte Internet

gelesen und gelernt, wie Sprache funktioniert.

Warum die KI liigt — Halluzinationen
Da die KI auf Wahrscheinlichkeit und nicht auf Fakten optimiert ist, neigt sie mitunter
zum ,Halluzinieren®. Sie erfindet Fakten, Quellen und Biografien, weil diese plansibel

klingen. Fur Sie als Manager bedeutet das:
1. Jede KI-Aussage muss verifiziert werden (Zero-Trust-Policy).

2. Kreativitit nutzen: Die Fihigkeit zu halluzinieren ist im Marketing oder

Brainstorming ein Feature, kein Bug. Es ist maschinelle Kreativitit.

Der Stochastische Papagei, der Ironie versteht

Obwohl die KI "nur rechnet”, entstehen ab einer gewissen KI-Modell-Gréfle emer-
gente Fihigkeiten. Die KI versteht Sarkasmus, Ironie und kulturelle Nuancen.
Machen Sie den Test: Lassen Sie eine KI eine passiv-aggressive oder ironische E-Mail
eines Mitarbeiters analysieren. Das Ergebnis wird Sie verbliiffen. Die KI besitzt eine
»funktionale Empathie, die wir im Vertrieb und Kundenservice nutzen konnen -

und miissen.



Teil 3: HANDELN — Vom Befehlshaber zum Dirigenten

Der grofite Hebel fiir Produktivitic liegt in der Art, wie wir mit der KI sprechen. Das
nennt man ,Prompting®. Viele Manager nutzen KI wie Google (kurze Schlagworte)

und erhalten oft nur durchschnittliche Ergebnisse.

Die R-K-A-F-E Formel
Im Buch stelleich eine Formel vor, die sofort bessere Ergebnisse liefert. Behandeln Sie
die KI wie einen hochintelligenten Praktikanten vom Mars (sehr schlau, aber keinen

Kontext im Kopf). Ein guter Prompt enthilt:

Rolle: ,,Du bist ein erfahrener Marketing-Stratege.”

* Kontext: ,.Wir sind ein B2B-Mittelstindler fiir Schrauben, unsere Kunden

sind preissensibel.”

Aufgabe: ,Schreibe einen Newsletter-Text tiber unser neues Produke.®

Format: ,Maximal 200 Worter, Du-Ansprache.®

-

Einschrinkung: ,Keine Werbe-Floskeln.*

Dialog statt Monolog

Akzeptieren Sie niemals das erste Ergebnis. Arbeiten Sie iterativ. Fordern Sie die KI
auf: ,Kiitisiere deinen eigenen Entwurf. Was feble? Mach es priziser.“ Nutzen Sie die
KI als Sparringspartner, nicht nur als Automaten. Lassen Sie die KI die Rolle des

»Advocatus Diaboli® einnehmen, um Ihre Strategien auf Schwachstellen zu priifen.

Sicherheitshinweis: Der Samsung-Moment
Ein entscheidender Punkt fiir Thre I'T-Sicherheit: Nutzen Sie niemals kostenlose
Versionen fiir sensible Firmendaten. In den kostenlosen Versionen lernt die KI mit

Ihren Daten. Wenn Sie heute Thre Bilanzen hochladen, kénnten diese Informationen



theoretisch morgen im Wissen der KI eines Konkurrenten auftauchen. Nutzen Sie
ausschliellich ,,Enterprise®-Lizenzen, die vertraglich zusichern, dass Ihre Daten nicht

zum Training verwendet werden.

Teil 4: FUHREN — der Faktor Mensch — HR und Fiihrung im
Umbruch

Dies ist der emotionalste Teil des Wandels. KI wird Arbeitsplitze verindern und
manche auch vernichten. Wir steuern auf eine ,White Collar Recession® zu — eine
Rezession und Krise der Biiro-Jobs: Alle Berufe, die sitzend vor einem Computer
erledigt werden, sind frither oder spiter in konkreter Gefahr. Die K1 ist heute schon
hervorragend in der Mustererkennung und der Verarbeitung extrem grofier Informa-

tionsmengen — und die Innovation wird weitergehen.

Das Kompetenz-Paradoxon

Frither galt: Wer viel weiff und gut Texte verarbeiten kann (Junior-Anwilte, Sach-
bearbeiter), hat einen sicheren Job. Heute sind genau diese Tdtigkeiten am einfachsten
durch KI zu ersetzen. Handwerkliche Berufe (Klempner, Pflege) sind dagegen sicher,

daRobotik noch teuer und unflexibel ist. Wir erleben eine Aufwertung des Analogen.

Das Junior-Dilemma

KI ibernimmt in Zukunft immer mehr die Aufgaben von Berufseinsteigern
(Recherche, Zusammenfassung, erste Entwiirfe). Wenn wir diese Aufgaben automa-
tisieren, stellt sich die Frage: Wie bilden wir den Nachwuchs aus? Wenn niemand
mehr ,unten anfingt, woher kommen dann in zehn Jahren die fihigen Manag-
er? Unternchmen miissen Karrieren neu denken: Weg von der ,Zuarbeit” hin zur
»Kuratierung“. Junioren miissen lernen, die KI zu steuern und ihre Ergebnisse zu

bewerten, statt die Arbeit der KI selbst zu machen.



Die neue Wihrung: Kritisches Denken
Wenn Wissen (Fakten) auf Knopfdruck verfiigbar ist, verliert reines Auswendiglernen

an Wert. Die wichtigste Fihigkeit der Zukunft ist Kritisches Denken.
¢ Stimmt das, was die KI sagt?
 Istdic Quelle valide?

e DPasst das zur Firmenkultur? Wir miissen unsere Mitarbeiter dazu erziehen,
nicht ,algorithmisch faul® zu werden, sondern die Ergebnisse der Maschine
stindig zu hinterfragen. Bildung und Allgemeinwissen werden wichtiger,

nicht unwichtiger, um die Qualitit der KI-Outputs beurteilen zu kénnen.

Was im Management ebenfalls kiinftig noch stirker ins Zentrum riicke, ist Geschmack
— verstanden als kultivierte Urteilskraft. Gemeint ist die Fihigkeit, die oft wider-
spriichlichen Bediirfnisse von Kunden, Lieferanten und Mirkten wahrzunehmen,
abzuwiigen und in kohirente Losungen zu ibersetzen. Guter Geschmack wird so
zur Grundlage wirksamer Gestaltung: Er verbindet Analyse mit Intuition und macht

strategische Entscheidungen anschlussfihig und tragfihig.

Teil 5: Die Mirkte der Zukunft — Wenn der Kunde glisern wird

KI verindert nicht nur, wie wir arbeiten, sondern wie wir verkaufen.

Das Ende der Informationsasymmetrie

Viele Geschiftsmodelle basieren darauf, dass der Verkiiufer mehr weilf als der Kiufer
(Versicherungen, B2B-Handel). KI-Agenten werden das indern. Bald hat jeder Kunde
einen personlichen KI-Einkaufsassistenten in der Tasche, der in Sekunden weltweit
Preise vergleicht, AGBs priift und das beste Angebot findet. Das fithrt zu einem viel

perfekteren Markt und damit zu sinkenden Margen fiir Produkte.



Die Strategie: Marke und Hyper-Personalisierung

- Um dem Preiskampf zu entgehen, gibt es zwei Wege:

1. Starke Marke: Menschen kaufen Emotionen. Wenn die KI sagt ,,Produkt B
ist billiger”, muss der Mensch sagen ,,Ich will aber das Gefiihl von Marke A“.

Investieren Sie in Ihr Brand Building.

2. Hyper-Personalisierung: Nutzen Sie KI, um Produkte und Dienstleistungen
so individuell auf den einzelnen Kunden zuzuschneiden, dass sie nicht mehr
vergleichbar sind. Weg von Zielgruppen, hin zum veredelten/ genau auf

einen Kunden zugeschnittenen Losung.

Die Trust Economy

In einer Welt von Deepfakes, zB gefilschter Stimmen und Videos, wird Vertrauen zur
noch wichtigeren Wihrung. Wenn man digitalen Inhalten nicht mehr trauen kann,
steigt der Wert von physischen Begegnungen, echten Fotos und verifizierbaren Fakten.

Positionieren Sie Ihr Unternehmen als ,,Hafen der Wahrheit“.

Fazit & Handlungsaufforderung

Wir erleben eine Zeit, in der die Karten neu gemischt werden. Es gibt zwei Arten
von Managern: Die einen warten ab, ignorieren die Warnsignale und hoffen, dass der
Sturm voriiberzieht. Sie riskieren, von der Welle tiberrollt zu werden. Die anderen —
und dazu zihle ich Sie — begreifen KI als ,,Force Multiplier®, als Kraftverstirker. Sie
nutzen die Technologie, um Burokratie abzubauen, Kreativitit zu skalieren und den

Menschen wieder in den Mittelpunke zu riicken.
Meine drei abschliefenden Ratschlige fiir Thr Montagfriih:

1. Nehmen Sie Geld in die Hand: Statten Sie Thre Wissensarbeiter mit Lizenzen
fiir die besten KI-Tools (ChatGPT Plus, Copilot etc.) aus. Die 30 Euro im



Monat amortisieren sich in der ersten Stunde.

2. Starten Sie die Bildung: Machen Sie KI-Kompetenz zur Pflicht. Etablieren

Sie ,Lunch & Learns®, zeigen Sie Best Practices, nehmen Sie Angst.

3. Bleiben Sie menschlich: Nutzen Sie die gewonnene Effizienz nicht nur, um
Kosten zu senken, sondern um die Qualitit der menschlichen Interaktion -

mit Kunden und Mitarbeitern — zu erhéhen.

Die Zukunft ist nicht bereits festgeschrieben. Sie wird gestaltet. Und das Werkzeug

mit iiber 100 entscheidenden Impulsen liegt jetzt in Ihren Hinden.

Herzlichst,

Thr Johannes Braun

PS: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Buch vorwiegend das
generische Maskulinum verwendet. Begriffe und Berufsbezeichnungen beziehen sich
im Sinne der Gleichbehandlung grundsitzlich auf alle Geschlechter; die verkiirzte

Sprachform hat rein redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.



